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Datenschutzinformationen 
Social-Media-Kanäle | Instagram 
 

Allgemeine Information über die Verarbeitung personenbezogener Daten für die Instagram 
Präsenz der Bauwert AG 

Diese Datenschutzinformationen erläutern Ihnen, wie die Bauwert AG (Kurfürstendamm 21, 10719 
Berlin; im Folgenden: „Bauwert“, „uns“ oder „wir“ genannt) im Zusammenhang mit der Nutzung der über 
unseren Instagram Business-Account veröffentlichten Inhalte (nachfolgend „Instagram-Präsenz“ 
genannt) Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet. Wir informieren Sie daher im Folgenden darüber, 
auf welche Art und Weise und in welchem Umfang wir personenbezogene Daten unserer Nutzer 
verwenden und verarbeiten.  

Geltungsbereich 

Die Datenschutzerklärung gilt für die Instagram-Präsenz der Bauwert AG (Kurfürstendamm 21, 10719 
Berlin) und die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der gemeinsamen 
Verantwortlichkeit mit „Meta“ (Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, 
und Meta Platforms, Inc. 1601 Willow Rd, Menlo Park, Kalifornien, USA; im Weiteren „Meta“). Sie erstreckt 
sich nicht auf etwaig verlinkte Websites bzw. Internet-Präsenzen von anderen Anbietern und auf die 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten bei der Nutzung der Instagram-Plattform, die im alleinigen 
Verantwortungsbereich von „Meta“ liegen. 

Verarbeitung durch die Bauwert AG als Instagram Business-Account-Inhaber 

Community-Funktionen und Produktwerbung 

Bauwert nutzt die technische Plattform und die Dienste von Instagram in der Business-Version, ein 
Produkt von Meta. Die Nutzung des Instagram-Business-Accounts dient unter anderem für Zwecke der 
Vernetzung mit Geschäftspartnern, Mitgliedern und Interessenten, dem Informations- und 
Erfahrungsaustausch sowie der Werbung für unsere Veranstaltungen und der Kommunikation mit 
Nutzern über die Beitrags-, Nachrichten-, Like und Kommentarfunktion. Die Anmeldung zu 
Veranstaltungen ist ausschließlich über die Website der Bauwert möglich. 

Auf unserer Instagram-Präsenz werden verschiedene Community-Funktionen angeboten, mit denen Sie 
mit uns interagieren können, etwa indem Sie auf Stories und Beiträge reagieren, insbesondere 
Kommentare hinterlassen oder Beiträge liken bzw. teilen können. Wir weisen darauf hin, dass einige 
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Bereiche unserer Instagram-Seite öffentlich zugänglich sind und sämtliche persönliche Informationen, 
die Sie darin einstellen ggf. von anderen eingesehen werden können. In Abhängigkeit Ihrer 
Sichtbarkeitseinstellungen (privater oder öffentlicher Instagram-Account) können dabei auch die von 
Ihnen bei der Anmeldung zu Instagram bereitgestellten Informationen öffentlich einsehbar sein. Wir 
können nicht kontrollieren, wie andere Nutzer diese Informationen verwenden. Insbesondere können 
wir nicht verhindern, dass ggf. unerwünschte Nachrichten an Sie gesendet werden, wenn Sie einen 
öffentlichen Instagram-Account nutzen. 

Werden auf unserer Instagram-Präsenz und in anderen öffentlichen Bereichen von Instagram regelmäßig 
öffentliche Inhalte wie Stories oder Beiträge veröffentlicht, die sich direkt an uns richten oder uns 
betreffen (z. B., weil Angebote der Bauwert erwähnt werden), verarbeiten wir diese Inhalte, die uns 
zugeschickt werden, oder auf unserer Instagram-Präsenz sowie anderen öffentlichen Bereichen der 
Plattform veröffentlicht werden, damit wir entsprechend darauf reagieren können. Je nach Art der Inhalte 
werden wir gegebenenfalls auf diese entsprechend reagieren, z. B., indem wir in Kontakt mit den 
Profilinhabern bzw. Autoren treten, um diese bei der Nutzung unserer Angebote zu unterstützen oder 
indem wir Bewertungen in die Verbesserung unserer Angebote und Services einfließen lassen.  

Im Rahmen der Nutzung unseres Instagram Business-Accounts werden von uns personenbezogene Daten 
wie Ihr Name, Ihr Profilbild und Ihre Informationen verarbeitet, die Sie uns im Rahmen der interaktiven 
Funktionen (z. B. Kommentieren, Teilen und Bewerten) mitgeteilt haben. Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Community-Funktionen unserer Instagram-
Präsenz ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bewerbung unserer 
Tätigkeiten bzw. Angebote über die Instagram-Präsenz und der Kommunikation mit Nutzern, 
Mitgliedern, Geschäftskontakten und Interessenten. Auf Anfrage stellen wir Ihnen die 
Interessenabwägung kostenfrei zur Verfügung.  

Auf die Speicherdauer Ihrer personenbezogenen Daten, die sie in Bezug auf unsere Instagram-Inhalte 
veröffentlicht haben, haben wir keinen Einfluss. Wir speichern Ihre Daten bis zur Erreichung des Zweckes 
der Verarbeitung oder wir schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
bestehen. Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei Instagram finden Sie unter 
https://privacycenter.instagram.com/policy/?section_id=8-HowLongDoWe. Sie können Widerspruch 
gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation erheben. Sie können uns Ihren Widerspruch per Post an Bauwert AG, 
Kurfürstendamm 21, 10719 Berlin, oder per E-Mail unter info@bauwert.de  zukommen lassen. 

Kommunikation über Instagram Messenger oder per E-Mail 

Bei einer Kontaktaufnahme mit uns, z. B. über den Instagram Messenger oder per E-Mail, werden die von 
Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten von uns zur Beantwortung Ihrer Anfrage verarbeitet. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO bzw. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO, 
sofern sich Ihre Anfrage auf ein konkretes Angebot oder einen Vertrag mit uns bezieht. Auf Anfrage stellen 
wir Ihnen die Interessenabwägung kostenfrei zur Verfügung. Die Daten werden ausschließlich für die 
Verarbeitung im Kontext der Konversation und Kommunikation verarbeitet. Die in diesem 
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Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist, 
oder schränken die Verarbeitung auf die Einhaltung der bestehenden gesetzlich zwingenden 
Aufbewahrungspflichten ein. 

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, sofern die Verarbeitung auf der 
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO beruht. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Gründen, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch per Post an Bauwert 
AG, Kurfürstendamm 21, 10719 Berlin, oder per E-Mail unter info@bauwert.de  zukommen lassen.. 

Im Rahmen der Nutzung des Instagram Messengers werden bestimmte Daten automatisch verarbeitet, 
die für die Nutzung des Messengers erforderlich sind, insbesondere um den Zugriff auf den Dienst zu 
gewährleisten. Hierzu zählen: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Server-Anfrage, Zeitzonendifferenz zu 
Greenwich Mean Time (GMT), Inhalt der Anforderung (konkrete Browser- oder App-Funktion), 
Zugriffsstatus, jeweils übertragene Datenmenge, Browser oder App, von der die Anforderung kommt, 
Gerätetyp, verwendetes Betriebssystem und dessen Oberfläche (z. B. Android oder IOS), Sprache und 
Version des Betriebssystems sowie Gerätekennungen. Bauwert verarbeitet in diesem Zusammenhang 
keine Daten von Nutzern. Für diese Verarbeitung ist ausschließlich Meta verantwortlich. Weitere 
Informationen zum Datenschutz bei Instagram finden Sie unter: 
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect oder 
https://www.facebook.com/help/instagram/1896641480634370. 

Durchführung von Gewinnspielen 

Wir nutzen die Instagram-Präsenz zum Zwecke der Gestaltung, Durchführung und Abwicklung von 
Gewinnspielen. Wenn Sie an einem Gewinnspiel teilnehmen, z. B. über die Funktion „Like“ oder 
„Hinterlassen eines Kommentars“ innerhalb des Gewinnspiel-Postings, werden personenbezogene Daten 
wie Ihr Name und Ihr Profilbild sowie ggf. Ihre Adressdaten für die Zusendung des jeweils ausgelobten 
(Sach-)Gewinns verarbeitet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die 
Verarbeitung ist für den Vertragsschluss erforderlich und verpflichtend. Für den Fall der 
Nichtbereitstellung Ihrer Daten ist eine Gewinnspielteilnahme bzw. deren Durchführung nicht möglich. 
Ihre Daten werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern im Rahmen der 
Gewinnspielankündigung nicht anderweitig informiert wird. Soweit die Übersendung von Preisen 
erforderlich ist, werden wir Ihre Daten ggf. an Versanddienstleister weiterleiten, um Ihnen den jeweils 
ausgelobten Gewinn zusenden zu können. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, 
nachdem die Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist – in der Regel nach Auslosung des Gewinns – oder 
schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Weitere 
Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen von Gewinnspielen erhalten 
Sie in den Gewinnspielteilnahmebedingungen und Datenschutzinformationen, die in der jeweiligen 
Gewinnspielankündigung (z. B. innerhalb eines Posts) auf unserer Instagram-Business-Seite hinterlegt 
sind. 

https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://www.facebook.com/help/instagram/1896641480634370
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Durchführung von Umfragen 

Wir nutzen unsere Instagram-Präsenz darüber hinaus um Umfragen über die Instagram-„Story“ zu 
erstellen und auszuwerten. Sobald Sie an der Umfrage teilnehmen, werden personenbezogenen Daten 
wie Ihr angezeigter Name und Profibild sowie die von Ihnen im Rahmen der Umfrage angegeben 
Informationen verarbeitet, um die Umfrage auszuwerten.  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen 
liegen in der Erstellung und Auswertung ansprechender Meinungsumfragen, um hieraus hilfreiche 
Erkenntnisse zu Kundenzufriedenheit und des ggf. bestehenden Optimierungsbedarfs unserer 
Dienstleistungen und unseres Portfolios zu erhalten.  

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Gründen, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation erheben. Sie können uns Ihren Widerspruch per Post an Bauwert 
AG, Kurfürstendamm 21, 10719 Berlin, oder per E-Mail unter info@bauwert.de  zukommen lassen. 

Lead-Formulare | Zapier 

Auf unserem Instagram-Kanal nutzen wir für Anfrageformulare die Funktionen der cloudbasierten 
Integrationsplattform „Zapier“ des Anbieters „Zapier“ (Zapier Inc., 548 Market St #62411, San Francisco, 
CA 94104-5401, USA) sowie die Lead Formulare des Anbieters „Meta“ (Meta Platforms Ireland Limited, 4 
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, und Meta Platforms, Inc. 1601 Willow Rd, Menlo Park, Kalifornien, 
USA; im Weiteren: „Meta“).  

Im Rahmen der jeweiligen Anfragen bzw. Ihrer Eingaben in den bereitgestellten Formularen auf unserem 
Instagram-Kanal verarbeitet Meta u.a. die von Ihnen eingegebenen Daten im Formular (z. B. Vor-
/Nachname, Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer) sowie Details, die Sie uns 
zusätzlich mitteilen (z. B. Antworten auf Fragen im Formular, Wünsche in Bezug auf geplante Bauprojekte 
und stellt uns diese Lead-Informationen mithilfe einer Programmierschnittstelle (sog. Meta Graph API) 
zur Verfügung. Weitere Informationen zur Verarbeitung seitens Meta im Zusammenhang mit „Meta Lead 
Ads“ erhalten Sie im Abschnitt „Lead Ads“ innerhalb dieser Datenschutzinformationen. Zapier verarbeitet 
sodann die seitens Meta bereitgestellten Informationen im Zusammenhang mit den jeweiligen Lead 
Formularen und überträgt diese in das Kundenverwaltungssystem (CRM) von Bauwert. Sobald ein neues 
Lead Formular eingegangen ist, triggert dies den Abruf der Daten über die Meta Graph API seitens Zapier, 
da das Absenden des Formulars den unsererseits vorgegebenen Workflow auslöst. Zapier verbindet zu 
diesem Zweck das jeweilige Formular mit dem CRM über standardisierte verschlüsselte 
Programmierschnittstellen (APIs), empfängt die Daten temporär zur Ausführung des Workflows und 
ordnet die eingegebenen Daten des Formulars dem konfigurierten Workflow zu (sog. Mapping). 
Verarbeitet werden seitens Zapier hierbei insbesondere Lead-Details (z. B. Name/Vorname, 
Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer), zugehörige Formular-IDs, zugehörige 
Kampagne, Lead-ID, Zeitstempel sowie Fehler- und Protokolldaten zur Zuordnung, Steuerung und 
Nachvollziehbarkeit Ihrer Anfrage und zur Durchführung des Workflows sowie zur Ermöglichung der 
Kontaktaufnahme mit Ihnen als Nutzer. Mithilfe der seitens Zapier über die Meta Graph API abgerufenen 
Informationen bzw. IDs verarbeitet Zapier die erzeugten Informationen über die Benutzung des 
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Formulars auf unserem Kanal und ordnet diese dem Workflow bei Bauwert zu und überträgt die 
relevanten Informationen in das CRM von Bauwert, wo letztlich u.a. der Lead erzeugt wird.  

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO, sofern Ihre Anfrage auf den 
Abschluss eines Vertrages abzielt bzw. ein konkretes Angebot zur Vorbereitung eines Angebots umfasst, 
im Übrigen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Sofern die Anfrage auf einen Vertragsschluss bzw. Angebot 
abzielt, sind die Angaben Ihrer Daten erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung der Daten 
ist ein Vertragsschluss bzw. die -durchführung und die Bearbeitung Ihrer Anfrage nicht möglich. Die 
sonstigen während der Nutzung bzw. Absendung des Formulars verarbeiteten Daten dienen dazu, einen 
Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen 
Systeme sicherzustellen. Unser berechtigtes Interesse besteht u.a. in der technischen Synchronisastion 
sowie der Optimierung interner Arbeitsabläufe und Vertriebsprozesse. Auf Anfrage stellen wir Ihnen die 
Interessenabwägung kostenfrei zur Verfügung.  

„Zapier“ verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten z. T. auch auf Servern in den USA. Für einen 
Datentransfer in die USA existiert ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission, unter dem Zapier 
Inc. zertifiziert ist. Zusätzlich haben wir mit Zapier sog. Standarddatenschutzklauseln gemäß Art. 46 Abs. 
2 lit. c) DSGVO abgeschlossen, um Zapier auf ein angemessenes Datenschutzniveau zu verpflichten. Eine 
Kopie der Standarddatenschutzklauseln erhalten Sie unter https://zapier.com/legal/standard-
contractual-clauses. Weitere Informationen zu Datenschutz und Speicherdauer bei Zapier erhalten Sie 
unter https://zapier.com/legal/data-retention-deletion. Die Daten werden ausschließlich für die 
Verarbeitung im Kontext der Bearbeitung Ihrer Anfrage verarbeitet. Die in diesem Zusammenhang 
anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die 
Verarbeitung auf die Einhaltung der bestehenden gesetzlich zwingenden Aufbewahrungspflichten ein. 
Die Speicherdauer bei Zapier beträgt in der Regel ca. zwei Monate. Weitere Informationen zum 
Datenschutz bei Zapier finden Sie unter https://zapier.com/privacy und https://zapier.com/legal/data-
privacy. 

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f) DSGVO beruht. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im Abschnitt „Verantwortlicher“ genannten 
Kontaktdaten zukommen lassen. 

Meta Lead Ads  

Mithilfe der von Meta bereitgestellten Anzeigeformate (Lead Ads) ist es uns möglich, anderen Nutzern 
bzw. potenziellen Kunden zielgerichtete Werbeanzeigen auszuspielen, um auf unsere Inhalte und 
Produkte aufmerksam zu machen und unsere Zielgruppe auszubauen. Lead Ads können unter anderem 
auf Instagram im Feed und in Stories angezeigt werden. Im Rahmen der bereitgestellten 
Marketingfunktionen innerhalb des Meta-Werbeanzeigenmanagers bzw. unserer Meta Business Suite 
können Werbeanzeigen, z.B. direkt via Instant-Formular oder Website-Formular (Lead Ads mit 
Formularen) angezeigt werden. Um zielgerichtet mit anderen Nutzern in Kontakt zu treten, bietet Meta 
zudem die Möglichkeit, mit Nutzer im Messenger oder auf Instagram zu kommunizieren (Click-to-
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Message Lead Ads). Zudem besteht die Möglichkeit, Nutzer dazu anzuregen, direkt über Lead Ad 
anzurufen oder einen „Jetzt-anrufen“-Butten auf der Website zu integrieren (Lead Ads mit Anrufoption).  

Im Leads Center unserer Meta Business Suite oder über den Meta-Werbeanzeigenmanager können wir 
den Fortschritt der Leads Ads beobachten und verwalten sowie verschiedene Möglichkeiten nutzen, die 
Leads-Daten zu visualisieren und somit die Ergebnisse unserer Werbekampagnen auswerten. Dabei 
können wir aus den ermittelten Klicks, Impressionen und Interaktionen feststellen, welche Kampagnen 
und Anzeigeninhalte für unsere Zielgruppe auf unserem Kanal am ansprechendsten und effektivsten sind. 
Dadurch können wir Nutzer unserer Website und Nutzer, die einer vergleichbaren Zielgruppe angehören, 
im Rahmen des Besuchs von Instagram gezielt mit interessenbezogenen Werbeanzeigen Lead Ads 
ansprechen. 

Im Rahmen der Nutzung und Auswertung von Lead Ads werden insbesondere aggregierte und 
anonymisierte Analysedaten verarbeitet, z. B. Klicks, Impressionen, Klickraten, Reichweite sowie 
demografische Nutzerangaben wie z. B. Land und Spracheinstellungen. Dabei werden seitens Instagram 
auch Informationen verarbeitet, die auf den Endgeräten von Nutzern gespeichert werden, wie z. B. IP-
Adresse, Browserinformationen sowie Datum und Uhrzeit der jeweiligen Serveranfrage. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht 
in der Steigerung der Effektivität und Reichweite unserer Werbekampagnen sowie der Erweiterung 
unseres Netzwerks. Auf Anfrage stellen wir Ihnen die Interessenabwägung kostenfrei zur Verfügung. Auf 
die Speicherdauer Ihrer personenbezogenen Daten, die Sie bei Instagram veröffentlicht haben, haben wir 
keinen Einfluss. Wir speichern Ihre Daten bis zur Erreichung des Zweckes der Verarbeitung oder wir 
schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Weitere 
Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei Meta finden Sie unter 
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0 sowie unter 
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies. 

Soweit die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO erfolgt, können Sie Widerspruch 
gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im Abschnitt 
„Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen. 

Datenübermittlung außerhalb der Europäischen Union  

Meta als Anbieterin der Instagram Plattform verarbeitet die Daten zum Teil auch in den USA. Für einen 
Datentransfer in die USA existiert ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission. Meta Platforms, 
Inc. ist im Rahmen dessen zertifiziert. Die Zertifizierung können Sie hier abrufen. Zusätzlich wurden 
Standardvertragsklauseln mit der Meta Platforms, Inc. abgeschlossen, um Meta auf die Einhaltung eines 
angemessenen Schutzniveaus zu verpflichten. Eine Kopie der Standarddatenschutzklauseln können Sie 
bei Meta unter https://www.facebook.com/help/contact/341705720996035 abrufen.  

Weitere Informationen zum Datentransfer finden Sie hier: 
https://privacycenter.instagram.com/policy/?section_id=9-HowDoWeTransfer, 

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies
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https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum, 
https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp   

Verantwortlicher Anbieter | Fragen zum Datenschutz  

Sollten Sie Fragen zum Thema Datenschutz im Hinblick auf unser Unternehmen bzw. unserer Instagram-
Präsenz haben, wenden Sie sich bitte an: 

Bauwert AG  

Kranzler Eck Berlin 

Kurfürstendamm 21 

10719 Berlin  

Tel.: +49(0)30 8321150 

E-Mail: info@bauwert.de 

 

Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter: 

SPIRIT LEGAL Rechtsanwaltsgesellschaft mbH  

Rechtsanwalt und Datenschutzbeauftragter   

Peter Hense  

Postanschrift:  

Datenschutzbeauftragter  

c/o Bauwert AG 

Kranzler Eck Berlin 

Kurfürstendamm 21 

10719 Berlin 

Kontaktaufnahme über das verschlüsseltes Onlineformular:  

Datenschutzbeauftragten kontaktieren 

 

Ihre Rechte in Bezug auf den Datenschutz 

Sie haben die folgenden Rechte im Hinblick auf die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie 
uns gegenüber geltend machen können: 

• Recht auf Auskunft: Sie können Auskunft nach Maßgabe von Art. 15 DSGVO über Ihre 
personenbezogenen Daten verlangen, die wir verarbeiten.  

https://www.spiritlegal.com/de/datenschutzbeauftragter-anfragen.html
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• Recht auf Berichtigung: Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, 
können Sie nach Art. 16 DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollständig sein, 
können Sie eine Vervollständigung verlangen. 

• Recht auf Löschung: Sie können nach Maßgabe von Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten verlangen. 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben nach Maßgabe von Art. 18 DSGVO das 
Recht, eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.  

• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung: Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) oder lit. f) DSGVO erfolgt, nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO 
Widerspruch einzulegen. Wir werden Ihre Daten in diesem Fall nicht weiterverarbeiten, es sei 
denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechten und Freiheiten überwiegen. Eine weitere Verarbeitung findet zudem statt, 
wenn die Verarbeitung der Geltendmachung und Ausübung von oder der Verteidigung gegen 
Rechtsansprüche dient (Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Außerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO 
das Recht zu, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum 
Zwecke der Direktwerbung einzulegen; dies gilt auch für ein etwaiges Profiling, soweit es mit 
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wir weisen Sie auf das Widerspruchsrecht in dieser 
Datenschutzerklärung im Zusammenhang mit der jeweiligen Verarbeitung hin. 

• Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Soweit Sie für eine Verarbeitung Ihre Einwilligung 
erteilt haben, steht Ihnen nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO ein Widerrufsrecht zu.  

• Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 
Format zu erhalten („Datenübertragbarkeit“) sowie das Recht auf Weiterübermittlung dieser 
Daten an einen anderen Verantwortlichen, wenn die Voraussetzung des Art. 20 Abs. 1 lit. a, b 
DSGVO vorliegen (Art. 20 DSGVO). 

Sie können Ihre Rechte durch Mitteilung an uns per Post: Bauwert AG, Kurfürstendamm 21, 10719 Berlin, 
oder per E-Mail an info@bauwert.de bzw. gegenüber den von uns benannten Datenschutzbeauftragten 
geltend machen. 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen 
Datenschutzrecht verstößt, haben Sie zudem nach Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde eigener Wahl zu beschweren. Hierzu gehört auch die für den 
Verantwortlichen zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde: 

Berliner Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit, Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin, Telefon: 
030/138 89-0, E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de, https://www.datenschutz-berlin.de. 

mailto:info@bauwert.de
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Verarbeitung im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit „Meta“ für die „Instagram-
Insights“-Funktionen 

Wir erhalten im Rahmen des Betriebs der Instagram-Präsenz eine statistische Auswertung über die 
Nutzung und Interaktionen mit unseren Beiträgen, Kommentaren, Stories, Videos, Reels, Live-Videos und 
IGTV-Videos mittels „Insights“-Funktionen von Instagram. Hinsichtlich der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten zur Erstellung dieser statistischen Auswertung im Rahmen der jeweiligen 
Insights-Funktionen sind wir mit Meta gemeinsam Verantwortliche. Zweck der Insights ist die Erstellung 
von statistischen Auswertungen, die uns eine Anpassung und Verbesserung der Werbemaßnahmen im 
Rahmen des Instagram Community Managements ermöglichen und mit denen wir die Nutzung unserer 
Instagram-Inhalte analysieren können.  

Meta erfasst beim Besuch der Instagram-Präsenz Ihre IP-Adresse sowie weitere Informationen zu Ihrem 
Nutzungsverhalten in Form von Cookies und ähnlichen Tracking-Technologien (z.B. Pixel und Insight 
Tags) in dem Browser Ihres Endgeräts oder beim Aufruf der Instagram App durch Ihr mobiles Endgerät 
(z. B. Smartphone oder Tablet). Daneben verarbeitet Meta Daten, die der Nutzer Meta über sein Profil zur 
Verfügung stellt, wie z. B. Beiträge, Kommentare, Foto, persönliche Informationen und Informationen 
über Werbeinhalte, die der Nutzer sich ansieht.  Die gesammelten Informationen dienen der Erstellung 
der statistischen Auswertung für uns als Betreiber der Instagram Präsenz. 

Die statistische Auswertung mittels der Insights-Funktionen von Instagram für die Account-Betreiber 
enthält aggregierte Daten und anonymisierte Statistiken über die Nutzung der Instagram-Nutzer, 
insbesondere demografische Daten wie Alter, Geschlecht, Stadt/Land, Gerät, Anfragen von Follower zu 
anderen Instagram-Accounts über den „Gefällt mir“-Button, Region und Spracheinstellungen der Nutzer, 
Anteil Männer und Frauen, etc. Es werden Kennzahlen über die Anzahl der erreichten Personen, Klicks 
auf Beiträge, Reaktionen, Kommentare und geteilte Inhalte, Videoaufrufe insgesamt und Details zum 
Wiedergabeverhalten erstellt.  

Unsere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Informationen aus der statistischen Auswertung ist Art. 
6 Abs. 4 DSGVO i.V.m. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse an der statistischen 
Auswertung liegt in der Verbesserung und Anpassung unserer Werbemaßnahmen anhand der erhaltenen 
Informationen von Meta und die Möglichkeit mehr über die Interaktion der Nutzer auf unserer Instagram-
Präsenz zu erfahren, um anhand dieser Informationen optimierte Inhalte auf unserer Instagram-Präsenz 
zu kreieren, die für die Nutzer interessant sind. Auf Anfrage stellen wir Ihnen die Interessenabwägung 
kostenfrei zur Verfügung. 

Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei Instagram in Bezug auf die „Insights“-
Funktion finden Sie unter https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum sowie in 
der allgemeinen Datenschutzerklärung von Instagram unter: 
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect.  

Weitere Informationen zu den „Insights“-Funktionen und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
von Meta zur Bereitstellung der „Insights“-Funktion für Meta-Produkte, insbesondere für Inhaber von 
Instagram Business-Accounts werden von unter folgenden Links zur Verfügung gestellt: 
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https://www.facebook.com/help/instagram/788388387972460?rdrhc,  https://de-
de.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data  

sowie unter:  

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.Sie können Widerspruch gegen die 
Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation erheben. Sie können uns Ihren Widerspruch per Post an Bauwert AG, Kurfürstendamm 21, 
10719 Berlin oder per E-Mail unter info@bauwert.de zukommen lassen. 

Meta verarbeitet die Daten zum Teil auch in den USA. Für einen Datentransfer in die USA existiert ein 
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission, unter dem Meta Platforms, Inc. zertifiziert ist. Die 
Zertifizierung können Sie hier abrufen. Zusätzlich wurden Standarddatenschutzklauseln mit der Meta 
Platforms, Inc. abgeschlossen, um Meta Platforms Inc. auf ein angemessenes Datenschutzniveau zu 
verpflichten. Eine Kopie der Standarddatenschutzklauseln können Sie bei Meta unter 
https://www.facebook.com/help/contact/341705720996035 anfragen. 

Fragen zum Datenschutz 

Sollten Sie Fragen zum Thema Datenschutz haben, wenden Sie sich bitte an: 

Bauwert AG  

Kranzler Eck Berlin 

Kurfürstendamm 21 

10719 Berlin  

Tel.: +49(0)30 8321150 

E-Mail: info@bauwert.de 

 

Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter: 

SPIRIT LEGAL Rechtsanwaltsgesellschaft mbH  

Rechtsanwalt und Datenschutzbeauftragter   

Peter Hense  

Postanschrift:  

Datenschutzbeauftragter  

c/o Bauwert AG 

Kranzler Eck Berlin 

Kurfürstendamm 21 

https://de-de.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://de-de.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
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10719 Berlin 

Kontaktaufnahme über das verschlüsseltes Onlineformular:  

Datenschutzbeauftragten kontaktieren 

Bei Fragen zum Thema Datenschutz im Hinblick auf die gemeinsame Verantwortlichkeit mit Meta, 
können Sie sich auch an den Datenschutzbeauftragten von Meta wenden unter 
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 oder per Post an: Meta Platforms Ireland 
Limited ATTN: Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland. 

Ihre Rechte in Bezug auf den Datenschutz 

Sie haben die folgenden Rechte im Hinblick auf die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie 
uns gegenüber geltend machen können: 

• Recht auf Auskunft: Sie können Auskunft nach Maßgabe von Art. 15 DSGVO über Ihre 
personenbezogenen Daten verlangen, die wir verarbeiten.  

• Recht auf Berichtigung: Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, 
können Sie nach Art. 16 DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollständig sein, 
können Sie eine Vervollständigung verlangen. 

• Recht auf Löschung: Sie können nach Maßgabe von Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten verlangen. 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben nach Maßgabe von Art. 18 DSGVO das 
Recht, eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.  

• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung: Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) oder lit. f) DSGVO erfolgt, nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO 
Widerspruch einzulegen. Wir werden Ihre Daten in diesem Fall nicht weiterverarbeiten, es sei 
denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechten und Freiheiten überwiegen. Eine weitere Verarbeitung findet zudem statt, 
wenn die Verarbeitung der Geltendmachung und Ausübung von oder der Verteidigung gegen 
Rechtsansprüche dient (Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Außerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO 
das Recht zu, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum 
Zwecke der Direktwerbung einzulegen; dies gilt auch für ein etwaiges Profiling, soweit es mit 
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wir weisen Sie auf das Widerspruchsrecht in dieser 
Datenschutzerklärung im Zusammenhang mit der jeweiligen Verarbeitung hin. 

• Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Soweit Sie für eine Verarbeitung Ihre Einwilligung 
erteilt haben, steht Ihnen nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO ein Widerrufsrecht zu.  

• Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 

https://www.spiritlegal.com/de/datenschutzbeauftragter-anfragen.html
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
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Format zu erhalten („Datenübertragbarkeit“) sowie das Recht auf Weiterübermittlung dieser 
Daten an einen anderen Verantwortlichen, wenn die Voraussetzung des Art. 20 Abs. 1 lit. a, b 
DSGVO vorliegen (Art. 20 DSGVO). 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen 
Datenschutzrecht verstößt, haben Sie zudem nach Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde eigener Wahl zu beschweren.  In Bezug auf die gemeinsame 
Verantwortlichkeit im Rahmen der Verarbeitungsprozesse von Seiten-Insights ist die irische 
Datenschutzkommission die zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde: Data Protection Commission, 21 
Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02 RD28, Ireland.   

Es wurde mit Meta vertraglich vereinbart, dass Meta dafür verantwortlich ist, Ihnen Informationen über 
die Verarbeitung für Insights-Funktionen bereitzustellen und es Ihnen zu ermöglichen, Ihnen Ihre gemäß 
der DSGVO zustehenden Rechte auszuüben. Die Informationen über die Insights-Funktionen können Sie 
unter folgendem Link abrufen: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. I 

Ungeachtet dessen können Sie selbständig in den "Privatsphäre, Datenschutz und Sicherheit" Ihres 
Instagram-Account Ihre Betroffenenrechte über die dafür vorgesehenen Einstellungen in der Rubrik 
„Privatsphäre-Einstellungen verwalten“ (https://help.instagram.com) ausüben. In Ihren Instagram-
Einstellungen erfahren Sie mehr über diese Rechte. Sie können darüber hinaus den 
Datenschutzbeauftragten von Meta kontaktieren unter  

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970. 

Sie können auch den Datenschutzbeauftragten von „Meta“ kontaktieren unter  

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970. 

Verarbeitung im Rahmen der eigenständigen Verantwortlichkeit von „Meta“ 

In welcher Weise personenbezogene Daten „Meta“ für eigene Zwecke verwendet, wie lange die Daten bei 
„Meta“ gespeichert werden oder ob Daten von „Meta“ an Dritte weitergegeben werden, ist uns nicht 
bekannt.  

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Facebook oder Instagram angemeldet sind, befindet sich 
auf Ihrem Endgerät ein Cookie mit Ihrer „Meta“-Kennung oder eine Verknüpfung der Facebook- bzw. 
Instagram-ID mit der Werbe-ID (IDFA von Apple oder GAID von Google) beim Aufruf der Facebook App 
oder Instagram App durch Ihr mobiles Endgerät (z. B. Smartphone oder Tablet). Dadurch ist „Meta“ in der 
Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch für 
alle anderen „Meta“- bzw. „Instagram“-Dienste bzw. Inhalte. Schließlich erhält und verarbeitet Meta auch 
Informationen, wenn Sie z. B. Inhalte ansehen, auch wenn Sie kein Instagram-Profil erstellt haben. Bei 
diesen sogenannten ,,Log-Daten" kann es sich um die IP-Adresse, den Browsertyp, das Betriebssystem, 
Informationen zu der zuvor aufgerufenen Website und den von Ihnen aufgerufenen Seiten, Ihrem 
Standort, Ihrem Mobilfunkanbieter, dem von Ihnen genutzten Endgerät (einschließlich Geräte-lD und 
Anwendungs-lD), die von Ihnen verwendeten Suchbegriffe und Cookie-Informationen handeln. Über in 
Webseiten eingebundene Instagram-Buttons ist es „Meta“ zudem möglich, Ihre Besuche auf diesen 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://help.instagram.com/
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.
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Webseiten zu erfassen und Ihrem Facebook-Profil oder Instagram-Profil zuzuordnen. Anhand dieser 
Daten können Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten angeboten werden. 

Sofern Ihnen Werbung auf Instagram eingeblendet wird, haben wir keinen Einfluss auf die Auswahl der 
Werbemittel. Meta steuert die Werbemittel anhand Ihres Nutzungsverhaltens innerhalb von Instagram 
aus. Wenn Sie dies vermeiden möchten, sollten Sie sich bei Facebook und Instagram bzw. Meta abmelden 
bzw. die Funktion "angemeldet bleiben" deaktivieren, die auf Ihrem Gerät vorhandenen Cookies löschen 
und Ihren Browser beenden und neu starten oder die Werbe-IDs (IDFA bei Apple und GAID bei Google) 
auf Ihrem mobilen Endgerät deaktivieren. Auf diese Weise werden Meta-Informationen, über die Sie 
unmittelbar identifiziert werden können, gelöscht. Damit können Sie unsere Instagram-Präsenz nutzen, 
ohne dass Ihre Werbe-Kennung des Endgeräts offenbart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen 
zugreifen (Gefällt mir, Kommentieren, Teilen, Nachrichten etc.), erscheint eine Anmeldemaske von 
Instagram. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie für Meta erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer 
erkennbar. 

Nähere Informationen zu den personenbezogenen Daten, die von Meta erhoben werden, wie diese 
verwendet und wie lange diese gespeichert werden finden Sie unter 

https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect  

oder  

https://www.facebook.com/help/instagram/1896641480634370. 

Copyright by Spirit Legal  
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